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I. TONG QUAN VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
1. Pinh nghia vé chudi cung irng

Canh tranh mt cach thanh cong trong bat ky méi trudng kinh doanh ndo hién nay doi hoi
cac doanh nghip phai tham gia vao cong viéc kinh doanh cua nha cung cap ciing nhu khach
hang cua no. Diéu nay yéu cau cac doanh nghi€p khi dap ng san pham hodc dich vu ma khach
hang can phai quan tam sau sdc hon dén dong dich chuyén nguyén vat liéu, cach thirc thiét ké va
dong goi san pham va dich vu cta nha cung cép, cach thirc van chuyén va bao quan san phim
hoan thanh va nhitng diéu ma nguoi tiéu dung hodc khach hang cubi cung thuc sy yéu cau (vi du
nhu ¢ nhiéu doanh nghiép co thé khong biét san pham ciia ho dugc st dung nhu thé nao trong
viéc tao ra san pham cubi cung ma khach hang sir dung). Hon nira, trong bbi canh canh tranh
khoc liét & thi truong toan cau hién nay, viéc gidi thidu san phdm méi v6i chu ky song ngay cang
ngin hon, cung voi muc d6 ky vong ngay cang cao cua khach hang da thic day cac doanh
nghiép phai du tu, va tap trung nhleu vao chudi cung img cua no. Diéu nay, ciing vi nhiing tién
bo lién tuc trong cong nghé truyen thong va vén tai (vi dy, truyén thong di dong, Internet va phéan
phdi hang qua dém), da thuc day su phat trién khong ngimg ciia chudi cung Gmg va nhimng ky
thuat dé quan 1y no.

Trong mot chudi cung mg dlen hinh, nguyén vat liéu dugc mua & mdt hodc nhiéu nha
cung cap; cac bo phan dugc san xudt & mot nha may hodc nhiéu hon, sau d6 dugc van chuyén
dén nha kho dé luu trit ¢ giai doan trung gian va cudi cung dén nha ban 1¢é va khach hang. Vi
vay, dé giam thiéu chi phi va cai tlen mirc phuc vu, cac chién luoc chudi cung ung hiéu qua phai
xem xét dén sy twong tic & cac cap d6 khac nhau trong chu01 cung tng. Chudi cung ung, cling
dugc xem nhu mang ludi hau can, bao gdm cac nha cung cip, cic trung tim san xuat, nha kho,
cac trung tdm phan phdi, va cac ctra hang ban 1é, cling nhu nguyén vat liéu, ton kho trong qua
trinh san xuat va san pham hoan thanh dich chuyén giita cac co s& (xem hinh 1-1)
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C6 rat nhiédu dinh nghia vé quan tri chudi cung Ung, nhung ching ta bat dau sy thao luan
véi chudi cung tmg. Chu01 cung Umg 1a gi? Chudi cung img bao gom tat ca cac doanh nghiép
tham gia, mot cach tryc tiép hay gian tiép, trong viéc dap vumg nhu cau khdach hang. Chudi cung
g khong chi bao gdm nha san xuat va nha cung cip, ma con cong ty van tai, nha kho, nha ban
1¢ va khach hang ciia né. Vi du mot chudi cung tng, con dugc goi 1a mang lu6i hau can, bt dau
v6i cac doanh nghiép khai thac nguyén vat liéu tir dat- chang han nhu quing sit, ddu mo, gb va
lwong thuc — va ban ching cho cic doanh nghiép san xuat nguyén vat liéu. Cac doanh nghiép
nay, dong vai tro nhu nguoi dat hang va sau khi nhén cac yéu cau vé chi tiét ky thuat tir cac nha
san xuat linh kién, s& dich chuyén nguyén vat lidu nay thanh cac nguyén liéu dung dugc cho céc
khach hang nay (nguyén liéu nhu tam thép, nhom, dong do, gb x¢é va thyc pham di kiém tra).
Cac nha san Xudt linh kién, dap ing don hang va yéu cau tir khach hang cia ho (nha san Xuét san
pham cubi cung) tién hanh san xudt va ban linh kién, chi tiét trung gian (day dién, vai, cac chi
tiét han, nhiing chi tiét can thiét...). Nha san xuat san pham cudi ctng (cac cong ty nhu IBM,
General Motors, Coca-Cola) lip rap san pham hoan thanh va ban ching cho nguoi ban si hoic
nha phan phéi va sau d6 ho s& ban ching lai cho nha ban 1 va nha ban 1¢ ban san pham dén
nguoi tiéu dung cu01 cung. Ching ta mua san phim trén co 50 gia, chét luong, tinh sin sang, sy
bao quan va danh tiéng va hy vong rang chung thoa mén yéu cdu ma mong doi cua chung ta. Sau
do ching ta can tra san pham hodc cac chi tiét can stra chira hoic tai che chung. Cac hoat dong
hu can nguoc nay ciing bao gom trong chudi cung ung. Bén trong méi t6 chirc, chang han nha
san xudt, chudi cung vmg bao gom tat cd cdc chire nang lién quan dén viéc nhdn va dap irng nhu
cau khdch hang. Nhitng chirc nang nay bao gom, nhung khéng bi han ché, phdt trién san pham
mdi, marketing, san xudt, phdn phoi, tai chinh va dich vu khach hang.

Khi nghién ctru hinh 1-1, cic doanh nghiép ndm & khu vuc gitta duge xem nhu doanh
nghiép trung tdm. Trong khi doanh nghiép trung tam dugc gidi thiéu & phan nay va ¢ cubi
chuong nhu 14 doanh nghiép lap rap san pham cudi cung, n6 co thé 1a bat cir doanh nghiép nao
tham gia trong chudi cung ung, tiy thudc vao pham vi tham chiéu ciia nha quan tri khi xem xét
mo hinh.

Tat ca cac san pham dén tay nguoi tiéu dung thong qua mot vai hinh thirc cua chudi cung
g, c¢6 mot s6 thi 1on hon va mot sd thi phac tap hon rat nhiéu. Véi y tuong chudi cung tmg
nay, ching ta d& dang nhan thay rang chi c6 mot ngudn tao ra lgi nhuan duy nhat cho toan chudi
d6 1a khach hang cudi cung. Khi cic doanh nghiép riéng 1¢é trong chudi cung tmg ra cac quyét
dinh kinh doanh ma khong quan tim dén céc thanh vién khac trong chudi, diéu nay rét cudc dan
dén gia ban cho khach hang cudi cung 1a rat cao, mic phuc vu chudi cung tmg thap va diéu nay
1am cho nhu cau khach hang tiéu dung cudi cung tré nén thép.

C6 rat nhiéu doanh nghiép khac lién quan mdt cach gian tiép dén hau hét cac chudi cung
g, va ho dong vai trd quan trong trong viéc phan phdi san pham cubi cing cho khach hang. Ho
chinh 14 cac nha cung cép dich vy, ching han nhu cac cong ty van tai duong khong va duong bo,
cac nha cung cp hé thdng thong tin, cac cong ty kinh doanh kho bai, cac hing méi gidi van tai,
cac dai Iy va cac nha tu van. Cac doanh nghiép cung cip dich vu nay dic biét hitu ich dbi véi cac
doanh nghiép trong da s chudi cung ung, vi ho ¢d thé mua san pham ¢ noi ho can, cho phép
ngudi mua va ngudi ban giao tiép mét cach hiéu qua, cho phép doanh nghiép phuc vu cac thi
truong xa x01, giip cac doanh nghiép tiét kiém tién trong van tai ndi dia va quc té, va noi chung
cho phép doanh nghiép phuc vu tét khach hang véi chi phi thdp nhat c6 thé.

Xem xét khi mot khach hang di vao ctra hang ban 1¢ G7 ciia Trung Nguyén dé mua bot
giat. Chudi cung tmg bit dau voi khach hang va nhu cau vé bot giat. Giai doan ké tiép ctia chudi
cung ung nay la cira hang ban lé G7 ma khach hang ghe dén. G7 luu trit ton kho dé phuc vu nhu
cau cua khach hang cho nhiing san pham G7 ty quan ly hodc dugc cung cap tr mot nha phén
phéi. Nha phan phdi nhan hang tir cac cong ty san Xuét, chang han nhu P&G. Nha may san xuat
cia P&G nhén nguyén vat liéu tir rat nhleu nha cung cap khac nhau ma chinh nhirng nha cung
cép nay lai nhan hang tir cac nha cung cp khac nira. Vi du, nguyén liéu dong goi bao bi dén tir
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cong ty bao bi Thanh Tam trong khi chinh cong ty nay nhan nguyén vét li¢u dé san xuat bao bi
cho tir cac nha cung cip khac. Chudi cung cap niy dugc minh hoa & hinh 1-2.

Hinh 1-2: Céc giai doan ciia chudi cung vrng bt giit
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Chudi cung tmg 14 ning dong va lién quan dén dong thong tin nhét dinh, san pham va tai
chinh giita cac giai doan khac nhau. Trong vi du ctia chiing t6i, G7 cung cp san pham, ciing nhu
gid ca va su san sang vé thong tin, cho khach hang. Khach hang sé tra tién cho G7. G7 sé& truyén
tai dir liéu ban hang ciing nhu don dit hang dén nha kho hodc nha phan phdi, va ho s& chuyén
hang dén cira hang. Déi lai G7 s€ chuyén tién cho nha phan phdi sau khi nhan dwoc hang. Nha
phan phdi ciing cung cip thong tin vé gia ca va goi lich trinh giao hang cho G7. Dong thong tin,
nguyén vat liéu va tai chinh s& luan chuyén trong toan chudi cung tmg.

Trong mot vi du khac, khi khach hang mua truc tuyén may tinh Dell, bén canh cac thanh
vién khac, chudi cung cap bao gém khach hang. Trang web cia cong ty Dell s&€ nhan don dat
hang cua khach hang, nha may lap rap cua Dell, va tat ca nha cung cap cua Dell. Trang web cung
cap cho khach hang thong tin vé san pham, chung loai san pham va tinh sén sang cia san pham.
Khach hang khi truy cip vao trang web, tim hiéu thong tin vé san phdm, gia ca va thyuc hién viée
dat hang di kém vo6i thu tuc va phuong thire thanh toan qua mang. Sau d6 khach hang s€ tr lai
trang web dé klem tra tinh trang cua don hang. Cac giai doan séu hon trong chudi cung cap sir
dung thong tin Ve don hang cua khach hang dé dap tmg yéu cau. Tién trinh lién quan dén dong
thong tin thém, vé san phdm va tai chinh giira cac giai doan khac nhau cta chudi cung tmg.

Nhiing vi du ndy minh hoa rang khach hang 1a thanh td tién quyét cua chudi cung img.
Muc dich then chdt cho sy hién hitu cua bat ky chudi cung tng nio 1a dé théa man nhu cau
khach hang, trong tién trinh tao ra loi nhun cho chinh né. Cac hoat dong chudi cung ung bat dau
v6i don dit hang cua khach hang va két thuc khi khach hang thanh toan don dat hang cua ho.
Thuét ngir chudi cung tmg goi nén hinh anh san ham hodc cung cip dich chuyén tir nha cung cap
dén nha san xuat dén nha phan phdi dén nha ban 1é dén khach hang doc theo chudi cung tng.
Diéu quan trong la phai muong tuong dong thong tin, san pham va tai chinh doc ca hai hudng
ctia chudi nay. Trong thuc té, nha san xuat c6 thé nhan nguyén liéu tir vai nha cung cap va sau d6
cung tmg dén nha phan phdi. Vi vay, da s cac chudi cung Gmg thuc s 13 cic mang ludi.

C6 rat nhiéu dinh nghia vé quan tri chudi cung tng.

Theo Vién quan tri cung img mo ta quan tri chudi cung ung la viéc thzet ké va quan 1y cdc
tién trinh xuyén suot, tqo gid tri cho cdac 16 chire dé dap iing nhu cau thue sw ciia khdch
hang cudi cung. Sw phdt trién va tich hop nguon liwc con nguoi va cong nghé la then chot
cho viéc tich hop chudi cung vmg thanh cong."

! The Institute for supply management, “Glossary of key purchasing and supply terms”, 2000.



. Quin tri chudi cung vng

Theo Hoi dong chudi cung ung thi quan tri chu01 cung g 1a viéc quan Iy cung va cau xac
dinh nguon nguyén vt liéu va chi tiét, san xudt va lap rdp, kiém tra kho hang va ton kho,
tiép nhan don hang va quan ly don hang, phan phéi qua cdc kénh va phan phéi dén khdch
hang cudi cing. !

Theo hoi dong quan tri hdu can, mot to chirc phi lgi nhuan thi quan tri chudi cung tmg 1a

.51 phoi hop chién lwgc va hé thong cdc chire nang kinh doanh truyén thong va cdc sdach
lLt’O’C xuyén suot cdc chire nang nay trong mét céng ty cu thé va gitta cic doanh nghiép
trong chudi | cung ung voz muc dich cdi thién thanh tich dai han cua cdc cong ty don lé va
cia cd chudi cung ing”.

Theo TS. Hau Lee va dong tac gia Corey Billington trong bai bao nghién ciru thi qudn tri

chudi cung vng nhuw la viéc tich hop cdc hoat dong xdy ra ¢ cdc co so cua mang ludi nham

tao ra nguyén vdt liéu, dich chuyen ching vao san pham trung gian va sau dé dén san
pham hoan thanh cudi cing, va phdn phoi san pham dén khéach hang théng qua hé thong
phan phoi.”

Trong cudn sach nay, chung t6i gioi thi¢u va giai thich tai sao cac khai ni€m, cac cong cu
va hé théng hd trg ra quyét dinh lai quan trong cho viéc quan tri hiéu qua chudi cung timg. Nhung
quan tri chudi cung mg thuc chat 1a gi? Chung t6i dinh nghia n6 nhu sau:

Quan tri chuoi cung ung la tap hop nhitng phwong thirc su dung mot cach tich hop va hiéu

qud nha cung cdp, nguoi san xudt, hé thong kho bdi va cdc cira hang nham phdn phéi hang

héa dwoc san xudt dén ding dia diém, ding lic voi dung yéu cau vé chat lugng, voi muc
dich giam thiéu chi phi toan hé thong trong khi van théa mén nhitng yéu cau vé mirc do
phuc vu.

Tinh nhét quan thé hién trong cic dinh nghia nay do chinh 13 ¥ twéng cia su phdi hop va
hop nhét s6 luong 16n cac hoat dong lién quan dén san pham trong sb cac thanh vién cua chudi
cung cap nham cai thién nang suét hoat dong, chat lugng, va dich vu khach hang nham dat duoc
loi thé canh tranh bén virng cho tat ca cac to chirc lién quan dén viéc cong tac nay. Vi thé, dé
quan tri thanh cong chudi cung tng, cac doanh nghiép phai lam viéc voi nhau bang cach chia sé
thong tin vé nhitng diéu lién quan chang han nhu dy bao nhu cau; cac ké hoach san xuat; nhiing
thay d6i vé cong suat; cac chién lugc marketing méi; su phat trién méi san pham va dich vy; su
phat trién cong nghé méi; cac ké hoach thu mua; ngay giao hang va bét ky diéu gi tac dong dén
céc ké hoach phan phdi, san xuét va thu mua.

V& mit ly thuyét, chudi cung cép hoat dong nhu mét don vi canh tranh ri€ng biét va cd
hiru, thyc hién nhitng viéc ma nhiéu doanh nghiép 16n, cic doanh nghiép hoi nhap doc c¢b ging
dat dugc va da that bai trong viéc thuc hién muc tiéu nay. Diém khac biét chinh la cac doanh
nghiép trong chu01 cung tmg hoan toan tu do trong viéc quyét dinh tham nhap hodc roi khoi mdi
quan hé chudi néu quan hé nay khong con dem lai loi ich cho ho; d6 chinh la t6 chuc thi truong
tur do nham giup d& chudi cung cap van hanh mét cach hiéu qua hon cac khéi lién két doc. Vi du,
khi mdt nguyén liéu hodc san pham cu thé c6 gia tang trong cung ngén han thi mot doanh nghiép
c6 thé nhan thay s& ¢6 loi néu chon lua trong s6 nha cung tmg mot doanh nghiép thich hop nham
dam bao nguon cung lién tuc chi tlet khan hiém nay. Viéc can nhic nay c6 thé c6 loi cho ca doi
bén- thi trudng mdi cho nha cung cip, diéu nay dan dén co hoi kinh doanh san phim méi trong
tuong lai; va viéc cung tng tiép tuc trong dai han voi muc gid 6n dinh cho nguoi mua. Sau do,
khi ddi thu canh tranh méi bat dau san xuét sam phém khan hiém hodc khi nhu cau sut giam, nha
cung cép c6 thé khong duoc cac hing mua danh gia cao; thay vao d6, doanh nghiép c6 thé nhan
thdy s& c6 lgi hon trong viéc thuong luong véi ngudi mua tiém ning khac va sau d6 cham dut

! Courtesy of Supply chain Council, Inc.

? Courtesy of the Council of Logistics Management.

* H.L. Lee and C.Billington, “The evolution of supply chain management models and practice at Hewlett-packard”,
Interfaces 25, No. 5(1995); 41-63.
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v6i ngudi mua ban dau. Thong qua vi du nay, chung ta c6 thé nhan thy rang chudi cung cip va
d6ng va linh hoat va vi thé nay sinh nhiéu van dé trong viéc quan 1y ching mot cach hiéu qua.

Trong khi quan tri chudi cung cap co thé cho phép cac to chirc nhan thic rd thuan loi cia
viée tich hop doc trén co s¢ nhimng diéu kién chinh yéu cho viéc quan tri hiéu qua viéc nay. Co 18
mot yéu th quan trong nhit d6 chinh 13 sy thay ddi vé van hoa td chirc cua tat ca thanh vién tham
gia trong chudi cung g 1am cho ho ¢6 loi hon va quan 1y hiéu qua quan tri chudi cung mg. V6i
cac cong ty co van hoa to chire theo kiéu truyen thong, quan tam dén loi ich ngdn han vi thé hanh
dong theo dinh hudng thanh tich theo nhiéu cach co thé tao ra xung dot voi myc tiéu cua viée
quan tri chudi cung tmg. Quan tri chudi cung tmg nhin manh dén viéc dinh vi cac t6 chirc theo
cach thire gitip cho tit ca cac thanh vién trong chudi déu dwogc loi. Vi thé, quan tri chudi cung
ung mdt cach hiéu qua 1¢ thude rat 16n vao mirc do tin tudng, su hop tac, sy cong tac va thong tin
mot cach trung thuc va chinh xac.

Cac nha quan tri phy trach thu mua, san xudt, hau can va van tai khong chi phai dugc trang
bi nhitng kién thirc can thiét vé& cac chiic ning chudi cung tng quan trong ma con phai danh gia
va am hiéu muc d tuong tic va anh hudng cua cic chic ning nay dén toan chu01 cung ung.
Rebecca Morgan, chu tich cua Fulcrum Consulting Works, mét cong ty tu van vé quan tri chudi
cung ung ¢6 tru s ¢ bang Ohio, phat biéu rang rat nhiéu cong ty di dén cac thoa thuan ma ho goi
1a su cong tac, sau do co gan kiém soat mdi quan hé nay tu dau dén cudi.” Nhiéu cong ty san
xudt xe hoi thuc hién diéu nay ¢ giai doan bat dau”, ba ta noi. “Ho dua ra nguyén tic don
phuong: anh s& thuc hién dleu ndy cho t6i néu anh mudn 1am an véi toi, khong can biét nd co y
nghia gi véi anh hay khong™'. Cach tiép can quan tri chudi cung tung kiéu nay s& khong bao gio
thue hién duoc.

Ranh gidi cua cac chudi cung tmg tich hop ciing rat linh dong. Moi nguoi thuong noi rang
ranh gidi chudi cung tmg kéo dai tir “nha cung cdp cho nha cung cdp cta doanh nghiép dén
khach hang cua khach hang cia ho”; ngdy nay, hau hét nhitng nd lyc phdi hop quan tri chudi
cung ung cua doanh nghiép khong vuot ra gioi han nay. Thyc ra, trong nhiéu trudng hop, cac
doanh nghiép nhéan thay rang thyc sy kho khan dé gia tang nd luc phdi hop ngoai nhimng khach
hang va nha cung cép truc tiép quan trong nhét cia doanh nghiép (thuc ra trong mot nghién ciru
khao sat cac doanh nghiép thi rat nhiéu dai dién ciia doanh nghiép phat biéu rang da sb cac nd
luc trong chudi cung tmg chi ddi voi khach hang va nha cung cap bén trong cua doanh nghiép
ma théi).? Tuy nhién, theo thoi gian va nhitng két qua thanh cong budc du, nhidu doanh nghiép
dang mé rong ranh gidi chudi cung img ctia no.

2. Chudi gid tri va chudi cung irng

Moi nguoi str dung nhiing tén goi khac nhau cho cac chudi hoat dong va to chirc. Khi con
nguoi nhan manh dén hoat dong san xuét, ho xem chung nhu 1a cac quy trinh san xuét; khi ho
nhan manh dén khia canh marketing, hg goi chiing 1a kénh phan phéi; khi ho nhin & géc d6 tao ra
gia tri, ho goi chiing 1a chudi gia tri, khi ho nhin nhén vé cach thirc thoa mén nhu cau cia khach
hang, ho goi no 1a chudi nhu cau. O day chung ta tap trung vao sy dich chuyén nguyén vat liéu
va thuét ngit chung nhat 1 chudi cung cap.

Mot cau hoi thudng dit ra nhung chwa c6 cau tra 10i rd rang- lién quan dén viéc phan biét
va lam 16 sy khac nhau giita chudi gia tri va chudi cung cap. Micheal Porter- nguoi dau tién phat
biéu khai niém chudi gia tri vao thap nién 1980, bién luan rﬁng chudi gia tri cia mot doanh
nghiép bao gém cac hoat dong chinh va cac hoat dong bd tro tao nén loi thé canh tranh khi duoc
céu hinh mot cach thich hop. Tuy nhién khai niém chudi gia tri ciing d dugc phat trién nhu 1a
mot cong cu dé phan tich canh tranh va chién luge. Porter phan biét cac hoat dong chinh va hoat
dong bd trg. Céc hoat dong chinh 1a nhiing hoat dong hudng dén viée chuyén ddi vé mat vat ly

" A. Zieger, “Don’t Choose the Wrong Supply Chain Partner,” Frontline Solutions 4, no. 6 (2003): 10-14.
2 K.C. Tan, S.B. Lyman, and J.D. Wisner, “Supply Chain Management: A Strategic Perspective,” International
Journal of Operations and Production Management 2, no. 6 (2002): 614-31.
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va quan ly san pham hoan thanh dé cung cap cho khach hang. Nhu duoc minh hoa ¢ hinh 1-3 thi
hau can den va héu can ra ngoai 1a cac thanh td quan trong va then chdt cua chudi gia tri, day
chinh 1a yéu t6 tao ra “gia tri” cho khach hang ciia doanh nghiép va mang lai loi ich tai chinh cho
cong ty. Viée tich hop mét cach séu rong cac chirc nang san xuét, ban hang, marketing v&i hau
can ciing 1a mot tiéu thic quan trong cua chudi gia trji. Cac hoat dong bd tro cho phép hodc hd trg
cac hoat dong chinh. Chung co thé huéng dén viéc hd tro mot hoat dong chinh ciing nhu hd tro
céc tién trinh chinh.

Hinh 1-3: Chudi gi4 tri chung'

Co so ha ting ciia doanh nghiép
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Cac hoat dong chinh

Porter phén biét va nhom gdp thanh nam hoat dong chinh:

Hau cin dén (inbound logistics). Nhitng hoat dong nay lién quan dén viéc nhan, luu trir
va dich chuyén dau vao vao san pham, chiang han nhu quan tri nguyén vét li€u, kho bai,
kiém soat ton kho, 1én lich trinh xe ¢ va tra lai san pham cho nha cung cap.

San xuit. Cac hoat dong tuwong tng v6i viée chuyén ddi dau vao thanh san phidm hoan
thanh, chang han nhu gia cong co khi, dong goi, lap rap, bao tri thiét bi, kiém tra, in an va
quan 1y co s& vat chat.

Hau cin ra ngoai (outbound logistics). Day 1a nhimg hoat dong két hop véi viéc thu
thap, luu trit va phan phdi hang hoa vat chat san pham dén nguoi mua, chiang han nhu
quan 1y kho bai cho san pham hoan thanh, quan tri nguyén vat liéu, quan Iy phuong tién
van tai, xtr Iy don hang va Ién lich trinh-ké hoach.

Marketing va ban hang. Nhimg hoat dong nay lién quan dén viéc quang cio, khuyén
mii, lya chon kénh phan phdi, quan tri mdi quan hé giita cac thanh vién trong kénh va
dinh gia.

Dich vu khach hang. Cac hoat dong lién quan dén viéc cung cap dich vy nham gia ting
hoac duy tri gid tri cua sdn pham, chang han nhu cai dat, sua chita va bao tri, dao tao,
cung cap thiét bi thay thé va di€u chinh san pham.

Céc hoat dong bd tro duoc nhoém thanh bén loai:

Thu mua. Thu mua lién quan dén chirc ning mua nguyén vt liéu dau vao dugc sir dung
trong chudi gid tri cia cong ty. Viéc nay bao gdm nguyén vat liéu, nha cung cap va cic
thiét bj khac cling nhu tai san chang han nhu may moc, thiét bj thi nghiém, cac dung cu
van phong va nha xudng. Nhitng vi dy ndy minh hoa rang cac dau vao duoc mua co thé
lién h¢ voi cac hoat dong chinh cling nhu cac hoat dong bo trg. Pay chinh 1a 1y do khién
Porter phén loai thu mua nhu mét hoat dong b tro chir khong phai 1a hoat dong chinh

" Michael Porter, Competitive Advantage (New York: The Free Press, 1985), 37.
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e Phat trién cong nghé. “Cong nghé” ¢ y nghia rat rong trong bdi canh nay, vi ‘theo quan
diém cua Porter thi moi hoat dong déu gan lién voi cong nghe, co thé 1a bi quyét, cac quy
trinh thi tuc hodc cong nghé dugc st dung trong tién trinh hogc thiét ké san pham ba
phan cac hoat dong gia tri str dung mot cong nghé két hop mot s6 luong 16n céc tiéu cong
nghé khac nhau lién quan dén cac linh vuc khoa hoc khac nhau

e Quan tri ngudn nhan lyc. Day chinh 14 nhimg hoat dong lién quan dén viéc chiéu md,
tuyén dung, dao tao, phat trién va quan tri thu lao cho toan thé nhan vién trong to chiic,
¢6 hiéu lyc cho ca cac hoat dong chinh va hoat dong bo trg.

e Co sé ha ting cong ty. Cong ty nhin nhan & goc d6 tdng quat chinh 1a khach hang cua
nhitng hoat dong nay. Chiung khong hé tro chi cho mét hodc nhiéu cac hoat dong chinh-
ma thay vao do chung hd trg cho ca t chire. Cac vi du cta nhitng hoat dong nay chinh 1a
viéc quan tri, 1ap ké hoach, tai chinh, ké toan, tuan tha quy dinh cua luat phap, quan tri
chat lurong va quan tri co s& vat chat. Trong cac doanh nghiép 16n, thuong bao gom nhiéu
don vi hoat dong, chung ta c6 thé nhan thay rang cac hoat dong nay duoc phan chia giita
tru s chinh va cac cong ty hoat dong. Co sé ha téng chinh 13 dé tai duoc ban cai nhiéu
nhat vé 1y do tai sao no thay ddi qua thuong xuyén dén vay.

Nhu da thao luén, quan tri chudi cung tmg tré nén thinh hanh trong sudt thap nién 1990 va
tiép tuc 1a tAm diém gitp cac t0 chlic nang cao kha nang canh tranh trong thi truong toan cau.
Quan tri chudi cung Gmg dugc xem nhu dudong dng hodc day dan dién nham quan tri mot cach
htru hiéu va hiéu qua dong san pham/nguyen liéu, dich vy, thong tin va tai chinh tir nha cung cap
ctia nha cung cap Xuyén qua cac t6 chuc/ cOng ty trung gian nham dén vé6i khach hang cua khach
hang hodc mot hé thong mang ludi hdu can gitra nha cung cap dau tién dén khach hang cubi
cung. Chiing ta c6 thé xem chi tiét hon & hinh 1-4

Hinh 1-4: Chudi cung ting téng quat

Nha cung cap/, <> 2D <]D Lou oiva <] K}}éCh
nha buén +\\Luu trit/van g U VAN \ \phan phéi) | hang
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chuyén dén .. tiéu dung
ra ngoai

Nhu vay ching ta c6 thé thdy duoc phan nao mdi lién hé giira chudi cung g va chudi gia
tri & hai hinh trén. K¢é tiép ching t6i gi6i thiéu mot phién ban diéu chinh vé md hinh chudi gié tri
ctia Porter. M6 hinh hiéu chinh ciing x4c dinh mot vai chudi cung tmg quan trong- cac khai niém
lién quan va vi tri ciia chiing trong bdi canh riéng.(hinh 1-5 & trang sau)

Céch thirc nhdm xem xét sy khac biét gitra chudi gia tri va chudi cung tng 1a khai niém hoa
chudi cung tng nhu 14 tap hop con cuia chudi gia tri. Tat ca nhan vién bén trong mot to chuc 1a
mot phan cua chudi gia tri. Diéu nay lai khong ding ddi voi chudi cung tng. Cac hoat dong
chinh dai dién cho by phan hoat dong ctia chudi gia tri, va day chinh 1a nhimg diéu 4m chi dén
chudi cung tmg. O cap do to chirc, chudi gia tri 1a rong hon chudi cung g vi n6 bao gom tat ca
cac hoat dong dudi hinh thic ctia cac hoat ddng chinh va hoat ddng bd trg. Hon nita, khai niém
chudi gia tri ban dau tap trung chu yéu vao cac hoat dong ndi b, trong khi chudi cung tng, theo
dinh nghia, tdp trung vao ca ndi bd va bén ngoai. Bé phan anh ¥ kién hién tai, ching ta phai mo
rong md hinh chudi gia tri ban dau, tap trung cha yéu vao cac thanh phan nodi bd, bao gom ca nha
cung cap va khach hang ndm & vi tri nguoc dong va xudi dong ciia chudi so voi to chirc trong
tam. Cac cip do ciia nha cung cip va khach hang hinh thanh co s& cua chudi gia tri mé rong
hodc khai niém doanh nghiép mé rong, véi tuyén bd rang su thanh c6ng chinh 1a chirc nang quan
1y mot cach hiéu qua nhém cac doanh nghiép lién két v6i nhau qua khach hang va nha cung cap
& cap do dau tién (nghia rang doanh nghiép chi xem xét nha cung cdp va khach hang cta minh
ma thoi). Thuc ra, cic doanh nghiép ttién bo thau hiéu rang quan 1y chi phi, chat luong va phan
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phdi yéu cau phai quan tdm dén nha cung cép & cap do kha xa so v6i doanh nghiép (nha cung
cap cap hai, ba...).

Hinh 1-5: Chudi gia tri mé rong
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Cac hoat dong chinh

Quan tri hiu can/chuoi cung ing

3. Muc tiéu ciia chudi cung rng

Dinh nghia vé quan tri chudi cung ung & trén dan dén mot vai diém then chdt. Trudc hét,
quan tri chudi cung ng phai cin nhic dén tit ca cac thanh t6 cua chudi cung tng; nhiing tac
dong ciia n6 dén chi phi va vai tro trong viéc san xudt san pham phu hop v&i nhu cau khach
hang; tir nha cung @ng va cc co sé san xudt thong qua cac nha kho va trung tdm phéan ph01 dén
nha ban lé va cac cura hang. Thyc ra, trong cac phan tich chudi cung tng, thuc su 1a can thiét
phai xét dén ngudi cung cap cua cac nha cung tmg va khach hang cua khach hang boi vi ho ¢6
tac dong dén két qua va hidu qua cua chudi cung tmg.

Tht hai, muc tiéu ciia quan tri chudi cung ung la hiru hi¢u va hi¢u qua trén toan hé théng;
téng chi phi ctia toan hé thong tir khau van chuyén, phan phdi dén ton kho nguyén vat liéu, ton
kho trong san Xudt va thanh pham, can phai duoc ti thiéu hoa. No6i cach khac, muc tiéu clia moi
chudi cung tmg 1a t6i da hoa gia tri tao ra cho toan hé thong. Gia tri tao ra cia chudi cung cap la
su khac biét gitra gia tri cua san pham cubi cing ddi vai khach hang va nd lyc ma chudi cung cap
ding vao viéc dp img nhu cu ciia khach hang. Ddi véi da sd cac chudi cung tmg thuong mai,
gi tri lién quan mat thiét dén lgi ich ctia chudi cung tmg, su khac biét giita doanh thu ma khach
hang phai tra cho cong ty di véi viéc sir dung san phdm va tong chi phi cta ca chudi cung tng.
Vi dy, khach hang khi mua may tinh tr cong ty Dell phai tra 2.000 USD, dai dién cho doanh thu
ma chudi cung tmg nhan dugc. Dell va cac giai doan khic cua chudi cung g phét sinh chi phi
dé thu thap thong tin, san xuit bo phan va san pham, luu trir ching, van tai, dich chuyén tai
chinh...Sy khac biét gitra 2.000 USD ma khach hang tra va tong chi phi phat sinh trong chudi
cung Umg trong viéc san xuit va phén phéi may vi tinh dén khach hang dai dién cho loi nhuan
ctia chudi cung tmg. Loi nhuan cia chudi cung tng 1a téng loi nhuin duoc chia sé xuyén sudt
chudi. Loi nhuan cta chudi cung ing cang cao chimg té su thanh cong ctia chudi cung cap cang
16n. Thanh cong cta chudi cung ung nén dugc do ludng dudi goc d6 loi nhuan cua chudi chu
khong phai do lwong loi nhuan & mdi giai doan riéng 1é. Vi vay, trong tim khong chi don gian la
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viéc giam thiéu dén mirc thdp nhat chi phi van chuyén hodc cit giam ton kho ma hon thé nira
chinh 1a van dung cach tiép can hé théng vao quén tri chudi cung tmg.

Mot khi chung ta da thong nhat vé cach thire danh gia sy thanh cong cua chudi cung cip
dudi goc d6 lgi nhudn cta toan chudi, bude ké tiép 1a tim hleu xem ngudn gbc cua doanh thu va
chi phi. Déi véi bt ky chudi cung ng ndo, chi c6 mot nguon doanh thu: khach hang. Tai hé
thong siéu thi ban 1é G7, khach hang mua chét tay rira don thuan chi 1 mot ngudn cta dong ngén
quy duong cta chudi cung Ung. Tat ca cac dong ngin quy khéac chi 1 nhimg thay dbi ngan quy
don gian xdy ra trong chudi & nhimg giai doan khac nhau va v61 nhiing chu s¢ hiru khac nhau.
Khi G7 tra tién cho nha cung cép cua no, nd 14y mot phan tir ngudn cia khach hang va chuyen
cho nha cung cip. Tt ca dong thong tin, san phim va tai chinh tao ra chi phi cua chudi cung
Ung. Vi v@y quan Iy mot cach hiéu qua cac dong nay la yéu t then chét 1am nén su thanh cong
cua chu01 Quan tri chudi cung ung lién quan dén viéc quan 1y cac dong dich chuyén gitra va
trong sudt cac giai doan ciia chudi nham t6i da hoa loi nhuan cua toan chudi.

Cudi cung, boi vi quan tri chudi cung Ung tap trung vao viéc tich hop mot cach hiu qua
nha cung cép, nguoi san xuat, nha kho va cac ctra hang, n6 bao gébm nhiing hoat dong cta cong
ty & nhiéu cap do, tir cdp do chién lugc dén chién thuat va tac nghiép.

J Cap do chién lwoc xu ly voi cace quyét dinh c6 tac dong dai han dén t6 chirc. Nhiing
quyet dinh nay bao gém sd lugng, vi tri va cong suat cua nha kho, cac nha may san
xuat, hodc dong dich chuyén nguyén vat liéu trong mang lui

e Cép dd chién thuat dién hinh bao gom nhiing quyet dinh duoc cap nhat ¢ bét ¢t noi
nao ¢ thoi diém cua quy hodc nam. Diéu nay bao gom cac quyet dinh thu mua va san
xuét, cac chinh sach ton kho va cac chién luge vén tai ké ca tan suét Vleng tham
khach hang.

e Cip dg tac nghiép lién quan dén cac quyét dinh hang ngay chang han nhu 1én thoi
gian bi€u, 19 trinh cua xe van tai...

4. Quan tri hdu can

Trong sudt nhitng ndm qua, hau can di dugc dé cap kha nhiéu trén trang nhat cla cac tap
chi ndi tiéng nhu: Wall Street Journal, Forbes, Fortune va Business Week. Hau can duoc nhin
nhan c6 1& nhu 1a ranh gidi cudi cung d6i voi cac cong ty 16n nham gia ting dang ké gia tri cla
khach hang va c¢6 dong. Mot minh chimg sinh dong 14 vi du cua tap doan Coca-Cola. Pugc nhin
nhan nhu mot thwong hiéu ndi tiéng nhat thé gidi, Coke chinh 1a sy ghen ty cta thé gidi trong
linh vyc marketing. Théng qua viéc xt ly va dap ung don hang phat sinh & moi khu vuc khach
hang trén co s& hang ngay, dich vu khach hang ciia Coke dugc danh gia 1a tuyét hao. Pugc ché
tao tir dudng, nude, cacbonat va huong liéu, san phém Coca van giit nguyén gid tri hon mét tram
nam qua, cong suét 1y thuyét vé chat luong san xuét va tinh hiéu qua dang dan dat dugc. Két ndi
cac dleu nay: hoat dong marketing trén binh dién the gi61, dich vy khach hang va cac quy trinh
san xuét, hau can, chinh 1a bién gidi to 16n ké tiép d6i véi Coca-Cola va nhiu cong ty khac.
Chung ta c6 thé thay vai tro ctia hau can trong nén kinh té thé giéi va ty 1& so véi cac nganh
khac. Chi tiéu danh cho hoat dong hau can toan cau da vuot con sd 3,5 nghin ty USD hang nam
va chiém gan 20% tong GDP cua ca thé gii (xem hinh 1-6).

Quan tri hau can 1a gi? (Logistics management). Su khic nhau giita quéan tri hau cﬁn va
quan tri chudi cung ung l1a gi? Trong khi tra 10i cau hoi nay 1€ thudc vao ai dang danh gia van de
nay, chung t61 s€ khong phén biét gitta quan tri hau can va quan tri chudi cung tmg trong cudn
sach nay. Thuc ra, dinh nghia cta ching t6i vé quan tri chudi cung tmg 1a twong tu nhu dinh
nghia quan tri hdu can do Hoi déng quan tri hau can:

Tién trinh hoach dinh, thuc thi va kiém sodt hiéu qua va hitu hiéu dong dich chuyén va
liew triv nguyén vt liéu, ton kho san xudt, hang héa thanh pham va nhitng théng tin lién
quan tir diém khéi dau dén noi sir dung nham muc dich lam cho thich vmg véi nhitng yéu
cau cua khach hang.
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Hinh 1-6: Chi phi danh cho hiu cin toan cau’
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Hon nira, héu hét cac cong ty & Hoa ky danh khoang 8% dén 15% doanh thu cho cac hoat
dong lién quan dén hau can (hinh 1-7).

Hinh 1-7: Chi phi hu cén so v6i doanh thu trong cic nganh khac nhau’
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Diéu gi 1am cho quén tri chudi cung tng lai kho khan dén vay? Mic dau chiing ta s& thao
luan nhitng ly kho khac nhau xuyén subt cudn sach, tat ca chung co thé 1ién hé v6i mot hodc hai
trong s cac nhan xét sau:

Thuec su 1 thach thic dé thiét ké va van hanh mot chudi cung ung nham lam tbi thiéu hoa
chi phi toan by hé théng trong khi van duy tri mét mirc phuc vu cua ca hé théng. Chtng Thuc ra,
diéu kho khin thuong thay 14 van hanh mot co so riéng 1é dé chi phi dugc tdi thiéu hoa va mirc
d6 phuc vu duoc duy tri. Su kho khan gia tang theo ham mi khi xem xét toan bd hé théng. Chién
luge tim ra mot chién lugce toan cuc duge biét dén nhu 14 ti vu hoa toan bo.

Tinh khong chic chan 1a ¢b hitu trong mdi chudi cung ung; nhu cau cua khach hang c6 thé
khong bao gio dugc du bao chinh xac, thoi gian van chuyen s€ khong bao gid chéc chan; va may
moc va phuong tién s€ bi hong. Cac chudi cung mg can phai dugc thiét ké dé giam thiéu cang
nhiéu tinh khong chic chan khi c6 thé va xi Iy mot cach hiéu qua nhitng nhéan t6 khong chic
chén con lai.

' Nguon: Michigan State University
2 Ngudn: Herb Davis & Associates



