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Më ®Çu 
 
 
 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi  

C¸n bé, c«ng chøc (CBCC) lµ nh©n tè quan träng trong bé m¸y hµnh 

chÝnh nhµ n−íc cña mäi quèc gia. Hä võa lµ ng−êi tham m−u x©y dùng, ®ång 

thêi võa lµ ng−êi tæ chøc thùc thi c¸c chÝnh s¸ch, ph¸p luËt cña nhµ n−íc trong 

mäi lÜnh vùc cña ®êi sèng kinh tÕ – x� héi. Bé m¸y hµnh chÝnh cña mét quèc 

gia vËn hµnh th«ng suèt, cã hiÖu lùc, hiÖu qu¶ hay kh«ng phô thuéc rÊt lín 

vµo phÈm chÊt ®¹o ®øc, tr×nh ®é chuyªn m«n, tinh thÇn tr¸ch nhiÖm, th¸i ®é, 

®éng lùc lµm viÖc cña ®éi ngò CBCC lµm viÖc trong bé m¸y ®ã.  

Trong hÖ thèng hµnh chÝnh ViÖt Nam, chÝnh quyÒn x�, ph−êng, thÞ trÊn 

(gäi chung lµ cÊp x�) lµ cÊp chÝnh quyÒn thÊp nhÊt, nh−ng cã vÞ trÝ vµ vai trß ®Æc 

biÖt quan träng. §©y lµ cÊp chÝnh quyÒn gÇn d©n vµ trùc tiÕp víi d©n, cã chøc 

n¨ng, nhiÖm vô qu¶n lý mäi mÆt ®êi sèng chÝnh trÞ, kinh tÕ, v¨n ho¸ - x� héi, 

®¶m b¶o quèc phßng, an ninh trªn tõng ®Þa bµn d©n c−. §éi ngò CBCC cÊp x� 

võa lµ mét bé phËn cÊu thµnh, võa lµ chñ thÓ qu¶n lý cña bé m¸y chÝnh quyÒn ë 

cÊp x�, lµ nh©n tè quan träng quyÕt ®Þnh hiÖu lùc, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña chÝnh 

quyÒn cÊp x� còng nh− qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ-x� héi ë c¸c ®Þa ph−¬ng.  

§Õn nay, ë n−íc ta cã h¬n 10.000 ®¬n vÞ hµnh chÝnh cÊp x� víi h¬n 

200.000 CBCC, xÊp xØ b»ng ®éi ngò CBCC cña c¶ cÊp huyÖn, cÊp tØnh vµ 

trung −¬ng céng l¹i. Tuy vËy, trong mét thêi gian dµi, CBCC cÊp x� Ýt ®−îc 

c¸c cÊp, c¸c ngµnh quan t©m. ChÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x� chËm ®−îc 

nghiªn cøu söa ®æi, x©y dùng ®ång bé, nhÊt qu¸n, phï hîp tõng giai ®o¹n ph¸t 

triÓn kinh tÕ - x� héi cña ®Êt n−íc. Do ®ã, ®� kh«ng ®éng viªn, khuyÕn khÝch 

®−îc ®éi ngò CBCC cÊp x� tÝch cùc lµm viÖc, yªn t©m c«ng t¸c, trau dåi phÈm 

chÊt ®¹o ®øc, n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, kü n¨ng nghÒ nghiÖp, ®¸p øng 

yªu cÇu qu¶n lý, ®iÒu hµnh ph¸t triÓn kinh tÕ- x� héi ë c¸c ®Þa ph−¬ng.  

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, ®−îc sù quan t©m cña §¶ng vµ Nhµ n−íc, 

chÝnh s¸ch CBCC cÊp x� ®� tõng b−íc ®−îc söa ®æi, bæ sung, ®iÒu chØnh. 
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Song, nh×n chung, chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x� hiÖn nay vÉn cßn nhiÒu bÊt 

cËp, ch−a t¹o ®−îc ®éng lùc thóc ®Èy CBCC tù gi¸c, h¨ng say nç lùc lµm viÖc, 

tËn t©m, tËn lùc víi viÖc c«ng; ®ång thêi ch−a thu hót ®−îc nh÷ng ng−êi trÎ 

tuæi, ®−îc ®µo t¹o c¬ b¶n, cã n¨ng lùc vµo lµm viÖc vµ g¾n bã l©u dµi ë cÊp x�. 

§iÒu ®ã, ®� ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng ho¹t ®éng, lµm gi¶m hiÖu lùc, hiÖu qu¶ 

trong qu¶n lý, ®iÒu hµnh ph¸t triÓn kinh tÕ - x� héi cña bé m¸y chÝnh quyÒn 

cÊp x� ë c¸c ®Þa ph−¬ng.  

XuÊt ph¸t tõ thùc tÕ ®ã, ®Ò tµi nghiªn cøu: ChÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc 

cho c¸n bé c«ng chøc cÊp x� (nghiªn cøu trªn ®Þa bµn tØnh NghÖ An) sÏ gãp 

phÇn gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò nªu trªn. 

2. Tæng quan nghiªn cøu 

 VÊn ®Ò ®éng lùc vµ t¹o ®éng lùc nh»m kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc, s¸ng t¹o 

cña con ng−êi trong lao ®éng tõ l©u ®� thu hót sù quan t©m nghiªn cøu cña 

c¸c nhµ khoa häc trong n−íc vµ ngoµi n−íc. Tuú theo ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn, 

c¸c nhµ khoa häc cã nh÷ng quan niÖm vµ c¸ch thøc lý gi¶i kh¸c nhau vÒ ®éng 

lùc thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng cña con ng−êi.  

 ë n−íc ngoµi ®� cã nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu liªn quan ®Õn vÒ vÊn ®Ò 

nµy, tiªu biÓu nh− c¸c nghiªn cøu cña Abraham Harold Maslow (1943), 

Clayton Alderfer (1972), David Mc Clelland, Fridetick Herzberg (1959)... 

§iÓm chung cña c¸c nghiªn cøu trªn lµ c¸c t¸c gi¶ ®Òu cho r»ng: nhu cÇu vµ 

sù tho¶ m�n nhu cÇu t¹o nªn ®éng lùc thóc ®Èy mäi ho¹t ®éng cña con ng−êi. 

Tõ ®ã, c¸c nhµ nghiªn cøu ®� tËp trung ph©n tÝch nh÷ng nhu cÇu cña con 

ng−êi vµ sù tho¶ m�n chóng cã ¶nh h−ëng nh− thÕ nµo ®Õn ®éng lùc lµm viÖc 

cña hä. Tuy vËy, c¸c nghiªn cøu trªn chØ míi lý gi¶i ®−îc viÖc tho¶ m�n nhu 

cÇu lµm ph¸t sinh ®éng lùc cña ng−êi lao ®éng, nh−ng ch−a gi¶i thÝch mét 

c¸ch tho¶ ®¸ng r»ng t¹i sao con ng−êi l¹i cã nhiÒu c¸ch kh¸c nhau ®Ó tho¶ 

m�n c¸c nhu cÇu vµ ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu cña hä.  

 Mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu kh¸c, xuÊt ph¸t tõ qu¸ tr×nh h×nh thµnh 

®éng lùc ®Ó lý gi¶i viÖc con ng−êi lùa chän c¸c hµnh vi ®Ó tho¶ m�n c¸c nhu 




