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MO PAU

1. Tinh cap thiét cua dé tai

Can bo, cong chitc (CBCC) la nhan t6 quan trong trong b0 may hanh
chinh nha nudc cta moi quoc gia. Ho vira 1a ngudi tham muu xay dung, dong
thoi vira 1a ngudi t6 chite thuc thi cdc chinh sach, phdp luat ctia nha nuéc trong
moi linh vuc cua doi song kinh t€ — xa hoi. BoO may hanh chinh ciia mot quoc
gia van hanh thong sudt, c6 hiéu luc, hiéu qua hay khong phu thuoc rat 16n
vao pham chat dao diic, trinh do chuyén mon, tinh than trach nhiém, thdi do,
dong luc 1am viéc cua doi ngii CBCC lam viéc trong bo may do.

Trong hé thong hanh chinh Viét Nam, chinh quyén xa, phuong, thi tran
(goi chung la cép xa) 1a cép chinh quyén thap nhat, nhung c6 vi tri va vai trdo dac
biét quan trong. Pay la cdp chinh quyén gan dan va truc ti€p véi dan, cé chiic
nang, nhiém vu quan Iy moi mat doi song chinh tri, kinh t&, van hoa - xa hoi,
dam bao qudc phong, an ninh trén timg dia ban dan cu. Doi ngii CBCC cap xa
vira 1a mot bo phan cau thanh, vira 1a cht thé quan 1y ctia b may chinh quyén &
cép x4, 1a nhan t6 quan trong quyét dinh hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua chinh
quyén cap x4 cling nhu qud trinh phat trién kinh t€-xa hoi & cac dia phuong.

bén nay, & nuée ta ¢c6 hon 10.000 don vi hanh chinh cip xa véi hon
200.000 CBCC, x4p xi bang doi ngii CBCC cua ca cip huyén, cap tinh va
trung wong cong lai. Tuy vay, trong mot thoi gian dai, CBCC cép xa it duogc
cac cdp, cac nganh quan tam. Chinh sach d6i v6i CBCC cdp xa cham duogc
nghién citu stra doi, xay dung dong bo, nhit quan, phii hop tiing giai doan phat
trién kinh t€ - xa hoi ctia dit nuGe. Do d6, da khong dong vién, khuyén khich
duoc doi ngli CBCC cép x4 tich cuc lam viéc, yén tam cong tac, trau doi phadm
chat dao dic, nang cao trinh do chuyén mon, kj nang nghé nghiép, dap ting
yéu cau quan ly, diéu hanh phat trién kinh té- xa hoi & cdc dia phuong.

Trong nhitng nam gan day, duoc su quan tam ctia Dang va Nha nudc,
chinh sich CBCC cap xa di timg budc duoc stra déi, b6 sung, diéu chinh.



Song, nhin chung, chinh sach d6i v6i CBCC cép xa hién nay van con nhiéu bt
cap, chua tao duoc dong luc thic ddy CBCC tu gidc, hing say nd luc lam viéc,
tan tam, tan luc véi viéc cong; dong thoi chua thu hit duge nhiing nguoi tré
tudi, dugc dao tao co ban, c6 ning luc vao lam viéc va gin bé lau dai & cip xa.
Diéu d6, da anh hudng dén chat luong hoat dong, lam giam hiéu luc, hiéu qua
trong quén ly, diéu hanh phat trién kinh t€ - x4 hoi ctia bo mdy chinh quyén
cap xa & cac dia phuong.

Xudt phat tir thuc t€ d6, dé tai nghién ciu: Chinh sdch tao dong luc
cho cdn bo cong chiic cdp xd (nghién ciiu trén dia ban tinh Nghé An) s& gop
phan giai quyét nhiing van dé néu trén.

2. Téng quan nghién ciu

Vén dé dong luc va tao dong luc nham kich thich tinh tich cuc, sdng tao
clia con ngudi trong lao dong tir 1au da thu hit sy quan tam nghién ctu cla
cac nha khoa hoc trong nudc va ngoai nuée. Tuy theo phuong phap ti€p can,
cdc nha khoa hoc c¢6 nhitng quan niém va cédch thidc ly giai khac nhau vé dong
luc thiic ddy céc hoat dong clia con ngudi.

O nudc ngoai da c6 nhiéu cong trinh nghién ctu lién quan dén vé véan dé
ndy, tiéu biéu nhu cdc nghién citu cia Abraham Harold Maslow (1943),
Clayton Alderfer (1972), David Mc Clelland, Fridetick Herzberg (1959)...
DPiém chung cla cdc nghién citu trén 1a cac tdc gia déu cho ring: nhu ciu va
su thod man nhu ciu tao nén dong luc thic ddy moi hoat dong clia con ngudi.
Tur d6, cac nha nghién ctru da tap trung phan tich nhitng nhu ciu cua con
nguoi va su thoa méan ching ¢6 anh hudng nhu thé nao dén dong luc 1am viéc
ctua ho. Tuy vay, cac nghién ctu trén chi méi ly giai duge viéc thoa man nhu
cau lam phat sinh dong luc cua ngudi lao dong, nhung chua giai thich mot
cach thoa dang ring tai sao con ngudi lai c6 nhiéu cach khdc nhau dé thoa
man cac nhu ciu va dat dugc cac muc tiéu cta ho.

Mot s6 cong trinh nghién ctu khéac, xut phat ti qua trinh hinh thanh

dong luc dé 1y giai viec con ngudi lua chon cdc hanh vi dé thoa man céc nhu





